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Poznamky, upozornenia a varovania

% POZNAMKA: POZNAMKA poukazuje na dolezité informacie, ktoré Vam
pomézu lepSie vyuzivat Vas pocitaCovy systém.

O OZNAMENIE: OZNAMENIE poukazuje bud na potencialne poskodenie
hardvéru alebo na stratu dat a ukazuje Vam, ako zabranit tomuto
problému.

/\ VAROVANIE: VAROVANIE ozna&uje potencialne riziko
poskodenia majetku, poranenia alebo smrti.

Informécie v tomto dokumente sa mézu zmenit bez upozornenia.
© 2000-2001 Dell Computer Corporation. VSetky prava vyhradené.

Reprodukovanie akymkolvek spésobom bez pisomného povolenia firmy
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suU zaregistrovanymi obchodnymi znackami spolo€nosti Microsoft Corporation.

Iné obchodné znacky a obchodné nazvy mozu byt pouzité v tomto dokumente pri
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O tejto prirucke

Tento dokument obsahuje informacie o riedeni problémov,
bezpec€nosti a sulade so zakonnymi predpismi pre Vas pocita¢
Dell™ OptiPlex™.

Najnovsie verzie dokumentov o Vasom pevnom disku
najdete na internetovej stranke podpory spoloc¢nosti Dell
support.dell.com.

V tomto dokumente sa nachadzaju vykazové Ciselné oznalenia
modelov; ich ekvivalenty pri oznaceni Sasi su zobrazené nizSie:

Vykazové ¢isla modelov a typov Sasi
DHS = 8asi malého desktopu (SD)
DHP = sasi malej formy (SF)

DHM = malé Sasi mini veza (SMT)

Hladanie informacii a rady

Zdroje a podporné nastroje

Resource Contents Using the Resource
Dell OptiPlex ResourceCD Pozrite hlavné menu na ResourceCD, ktoré bolo
* Dell diagnostika pribalené k vaSmu pocitacu. Pouzite rolovacie menu
* Ovladace na volbu motnosti tykajucich sa vasho pocitaca.
* Programy a nastroje Mozete vykonat nasledujuce ¢innosti:
* Dokumentacia pocitataa < Diagnostikovat problém
zariaden’ * InStalovaf alebo reinstalovat ovladace

 Ziskat informacie o vasom pocitaéi a zariadeniach
POZNAMKA: Ak bol pogita& dodany priamo
spolo¢nostou Dell, uzivatelska dokumentacia a
ovladace sa uz nachadzaju priamo v iom. Toto CD
mbzete pouzit na pristup k dokumentacii, reinstalacii
ovladacov alebo spustenie diagnostickych nastrojov.
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Zdroje a podporné nastroje (pokracovanie)

Resource Contents Using the Resource
WWW.DELLCOM Oznacenia servisu a Kod Express servisu a servisné €islo su jedineCnymi
Service Tag: XOOXKX registracie nachadzajuce sa identifikaénymi oznaceniami vasho pocitaca Dell.

Express Service Code: XX-XXX-XX

na prednej strane vasho

Windows OS Professional |
OEM Nave

0K XXKXX

Here

[T
0O
it

Product ey XOOXOCXIOXXNOC

pocitaca Dell.
* Kod Express servisu a
servisné Cislo

o] 1]

» KIu¢ produktu (Product

Key), taktiez nazyvany
produktové ID alebo
certifikat o pdvode
(Certificate of Authenticity
[COA])

Na ukoné&enie konfiguracie opera¢ného systému
budete potrebovat ¢€islo klu¢a produktu (Product Key
alebo Product ID).

N

Reinstallation CD

CD operacného systému

W2K + SP1

Na reinstalaciu vasho operacného systému pouzite
CD operagného systému, ktoré bolo pribalené k
vasmu pocitacu.

POZNAMKA: CD operaéného systému nemusi
obsahovat najnovsie ovladace pre vas pocitac. Ak
reinstalujete operacny systém, na reinstalaciu
ovladacov pre zariadenia dodané s pocitatom pouzite
ResourceCD.

Viac informacii o reinstalacii vasho operacného
systému najdete v dokumentacii o instalacii
operacného systému, ktord je pribalena k vaSmu
pocitacu.

InStalaény navod operacného
systému

Na ziskanie informacii o reinstalacii a konfiguracii
vasho operacného systému pouzite instalacny navod
operacného systému.

Aby ste ziskali viac informacii o vaSom operacnom
systéme, kliknite na tlacitko Start a zvolte Help alebo
Help and Support, podla druhu vasho operacného
systému.
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Zdroje a podporné nastroje (pokracovanie)

Resource Contents

Using the Resource

Uzivatelska prirucka pre vas
pocita¢ a zariadenia

Uzivatelska prirucka

Podla druhu Vasho opera¢ného systému kliknite

dvakrat na ikonu User's Guides (Uzivatelska

priru¢ka) na Vasej pracovnej ploche, alebo kliknite na

tlac¢idlo Start a zvolte Help and Support. Budete mat

pristup k elektronickej dokumentécii ulozenej na

Vasom pevnom disku.

Budete mat pristup k nasledujicim informaciam:
Pouzivanie vasho pocitaca

Konfiguracia systémovych nastaveni
InStalovanie a odinStalovanie sucasti
Intalacia a konfiguracia softvéru

Diagnostika problémov

Technické Specifikacie

Dokumentacia k zariadeniam (na vybranych
operacnych systémoch)

Poskytnutie technickej podpory

support.dell.com Website podpory Dell
* Technicka podpora a

informacie

* Subory na stiahnutie
uréené pre vas pocitac

» Stav objednavky alebo
dodavky

* Tipy a odporucania,
technologicka
dokumentacia a servisné
informacie

Navstivte support.dell.com a ukoncite jednorazovu
registraciu:

Pomoc pri vSeobecnom pouzivani, otazky tykajuce
sa instalacie a riedenia problémov

Odpovede na otazky tykajuce sa technického
servisu a podpory

Posledné verzie ovladacov pre vas pocitac¢
Pristup k dokumentacii o vaSom pocitaci a
zariadeniach

MozZnost zapojit sa do online diskusie s ostatnymi
zakaznikmi firmy Dell, ako aj s technickymi
odbornikmi firmy Dell

Zoznam online odkazov na hlavnych distributorov
firmy Dell

Premier Support.Dell.com Website Dell Premier Support
 Stav servisného hovoru

Hlavné technické otazky,
volba podla typu produktu
NajcastejSie otazky, volba
podla Cisla produktu
PrispOsobené servisné
oznacenia

Popis konfiguracie
systému

Navstivte premiersupport.dell.com:

Website Dell Premier Support je prispdsobeny
firemnym a vliadnym zakaznikom, ako aj vzdelavacim
instituciam.

Tato internetova stranka nemusi byt dostupna vo
vSetkych oblastiach.
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Riesenie problémov

Dell poskytuje mnozstvo pomocnych néstrojov pre pripad, Ze by vas systém
nepracoval podla o¢akavani. Najnovsie informacie tykajlce sa rieSenia
problémov vasho systému najdete na internetovej stranke podpory spolo¢nosti
Dell support.dell.com. Popis nastrojov na rieSenie problémov mbzete taktiez
najst vo vasej online UZivatelskej prirucke (User's Guide) v ¢asti nazvanej
"Getting Help".

Ak sa vyskytne problém s pocitatom vyZadujuci pomoc priamo od firmy Dell,
zaznamenaijte detailny popis chyby, zvukové znamenia, pripadne diagnostické
svetelné znamenia kontroliek; pod to zapiste vas kdd expresného servisu a
servisné Cislo a potom kontaktujte Dell priamo z miesta, kde sa nachadza vas
pocitac.

Pozrite "Hladanie informacii a rady" na strane 147 pre vzor kédu expresného
servisu a servisného isla.

Kod expresného servisu:

Servisné dislo:

V pripade Ze nie su k dispozicii iné online nastroje, vas pocita¢ obsahuje
nasledujice nastroje na rieSenie problémov:

DIAGNOSTIKA DELL - Diagnostika Dell testuje rézne komponenty vo vasom
systéme a pomaha zistit dovod problémov s pocéitacom. Viac informacii
najdete v "Spustanie diagnostiky Dell" na strane 152.

SYSTEMOVE KONTROLKY-Svetielka umiestnené na prednej strane pocitaca
mézu pomact riesit problémy s pocitacom. Viac informacii o ich funkcii
najdete vo vasej Uzivatelskej prirucke.

DIAGNOSTICKE KONTROLKY— Svetielka umiestnené na zadnej strane
pocitaca moézu pomact riesit problémy s pocitaéom. Viac informacii o ich
funkcii najdete vo vasej UZivatelskej prirucke.

SYSTEMOVE SPRAVY — Poc'taC oznamuije tieto spravy ako varovanie tykajuce
sa vyskytnutej alebo moznej chyby. Viac informacii o ich funkcii najdete vo
vasej UzZivatelskej prirucke.

ZVUKOVE ZNAMENIA — Séria zvukovych znameni, ktoré vydava vasd pocitac,
moze napomdct identifikovat problém. Viac informacii o ich funkcii najdete
vo vaSej Uzivatelskej prirucke.
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Pouzivanie Dell OptiPlex ResourceCD
Na pouzitie Dell OptiPlex ResourceCD pri praci s operacnym
systémom Microsoft® Windows® vykonaijte nasledujice kroky.

% POZNAMKA: Pri préci v operaénom systéme Windows je na pristup k
ovladacom zariadeni a k uzivatel'skej dokumentacii potrebné pouzivat
ResourceCD.

1 Zapnite pocita¢ a umoznite mu zaviest systém Windows.
2 Vlozte Dell OptiPlex ResourceCD do CD mechaniky.

Ak pouzivate Dell OptiPlex ResourceCD po prvykrat, objavi sa
okno ResourceCD Installation, ktoré vas informuje, ze
ResourceCD je pripravené zacat instalaciu.

3 Stlac¢te OK na pokracovanie.

Na dokoncenie instalacie odpovedajte na vyzvy instalacného
programu.

4 Kliknite Next na obrazovke Welcome Dell System Owner.

5 Zvolte prislusné moznosti System Model, Operating System,
Device Type a Topic.

Ovladace pre vas systém
Na zobrazenie zoznamu ovladacov zariadent pre vas systém vykonajte
nasledovné kroky:

1 Kiiknite My Drivers v rolovacom menu Topic.

ResourceCD skontroluje vas hardvér a operacny systém.
Nasledne sa na obrazovke zobrazi zoznam ovladacov pre vas
systém.

2 Kliknite na vhodny ovladac€ a riadte sa inStrukciami na stiahnutie
ovladaca do vasho systému.

Na zobrazenie zoznamu vsetkych ovladacov pre vas pocita¢, kliknite
na Drivers v rolovacom menu Topic.
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Spustanie diagnostiky Dell

Diagnostika Dell je program, ktory testuje r6zne komponenty vasho
pocitaca. Mézete ho spustit vzdy, ked mate problém s pocitacom.
Tento program vam pomoze identifikovat zdroj problému. Mézete
spustit diagnostiku Dell z Vasho pevného disku alebo ResourceCD.

Q OZNAMENIE: Ak zlyha vas pevny disk, spustite disk Dell IDE Hard
Drive Diagnostics (pozrite "Spustanie diagnostiky Dell IDE Hard Drive" na
strane 153).

1 Zapnite pocitac€ (ak je pocitac uz zapnuty, restartujte ho).

2 Ked saobjavi F2 = setup v pravom hornom rohu obrazovky,
stlacte <Ctrl><Alt><F10>.

Okamzite sa spusti inicializacia diagnostiky; zobrazi sa
Diagnostics Menu.
3 Zvolte prislusnu volbu diagnostiky pre vas problém s pocitacom.

Na pouzitie diagnostiky sa riadte inStrukciami na obrazovke.

Zmena poradia pri zavadzani systému

Na spustenie diagnostiky Dell z ResourceCD vykonaijte nasledujuce
kroky, ktoré umoznia vaSmu pocitacu zaviest systém z CD:

1 Viozte Dell OptiPlex ResourceCD do CD mechaniky.
2 Zapnite (alebo redtartujte) vas pocitac.

3 Ked saobjavi F2 = setup v pravom hornom rohu obrazovky,
stlacte <CtrI><Alt><F8>.

4 POZNAMKA: Tato volba zmeni poradie zavadzania systému len
jednorazovo. Pri dalSom zapnuti po¢ita€ zavedie systém na zaklade
nastavenia zariadeni v systémovom nastaveni.

Objavi sa Boot Device Menu.

Ak Cakéte dlhSiu dobu a zobrazi sa logo Windows, poc¢kajte, kym
sa nezobrazi obrazovka systému Windows. Potom vypnite poéitac
a zopakujte proces.

4 Zvolte volbu CD-ROM Device.

Priru¢ka a navod na konfiguraciu



Spustanie diagnostiky Dell IDE Hard Drive

Diagnostika Dell IDE Hard Drive je nastroj, ktory testuje pevny disk na
zistenie problému alebo potvrdenie chyby pevného disku.

1 Zapnite pocitaC (ak je pocita uz zapnuty, restartujte ho).

2 Ked saobjavi F2 = setup v pravom hornom rohu obrazovky,
stlate <CtrI><Alt><D>,

3 Riadte sa indtrukciami na obrazovke.

Ak je zobrazena chyba, pozrite "Problémy s pevnym diskom" vo
vasej UZivatel'skej prirucke.

Bezpecénostné upozornenia

Dodrziavajte nasledovné bezpecnostné pokyny na ochranu vasho
pocitaového systému voci moznému poskodeniu, ako aj pre vlastnu
bezpecnost.

Pri praci vo vnutri vasho pocitaca
Pred odstranenim krytu pocitaca vykonajte nasledujuce kroky v
danom poradi.

C) OZNAMENIE: Nepokusajte sa osobne vykonavat servisné ¢innosti
na pocitaci, ak nie su uvedené v dokumentacii Dell alebo ak Vam
nie su poskytnuté inym spdésobom. Vzdy presne dodrziavajte
inStalacné a servisné pokyny.

/\ UPOZORNENIE: Pri nespravnom zavedeni novej batérie méze dojst
k vybuchu. Vymernte batériu len za rovnaky typ alebo ekvivalentny
typ Specifikovany vyrobcom. Pouzité batérie odstrarite podla
pokynov vyrobcu.

1 Vypnite pocita¢ a vSetky periférne zariadenia.

2 Pred pracou vo vnutri pocitaca sa uzemnite tak, ze sa dotknete
nenamalovaného kovového povrchu na Sasi, napriklad kovu
obklopujuceho otvory pre karty na zadnej strane pocitaca.

Pri praci vo vnutri pocitaca sa priebezne dotykajte
nenamalovaného kovového povrchu, aby ste odstranili akykolvek
staticky naboj, ktory by mohol poskodit vnitorné komponenty.
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3 Odpojte vas pocitac a periférne zariadenia z ich el. zdrojov.

Zaroven odpojte vSetky telefénne alebo telekomunikacné
pripojenia pocitaca.

Znizi to moznost zranenia alebo el. Soku.

Na vedomie berte aj nasledujuce bezpeénostné pokyny:

Aby ste zabranili skratovaniu vasho pocita€a pri odpajani
siefového kabla, kabel odpojte najskor zo siefovej karty (NIC) na
zadnej strane pocitaca a az potom zo sietovej pripojky v stene. Pri
opatovnom pripojeni sietového kabla k pocitacu kabel najskor
pripojte na sietovu pripojku a az potom do NIC.

Ak odpajate kabel, tahajte za konektor alebo za kruzok
uvolfovaCa napatia, nie za kabel samotny. Niektoré kable maju
konektor so zapadkovymi okrajmi. Ak odpajate takyto kabel, pred
jeho odpojenim stlacte zapadky. Pri rozpajani konektorov ich
drzte rovhomerne zarovnané voci sebe, aby ste zabranili ohnutiu
konektorovych kolikov. Rovnako pred zapojenim sa presvedcite,
Ze oba konektory su spravne orientované a voci sebe zarovnané.

S komponentami a kartami pracujte opatrne. Nedotykajte sa
komponentov alebo kontaktov na karte. Kartu drzte za jej okraje
alebo za jej kovovu upeviiovaciu listu. Komponenty, ako napriklad
mikroprocesor, drzte za jeho okraje, nie za jeho koliky.

Pouzivanie poc¢itacového systému

Pri pouzivani vasho pocitacového systému dodrziavajte nasledovné
bezpecfnostné pokyny.

/\ UPOZORNENIE: Nepouz'vajte vas pogitacovy systém, ak nie je

plne zakrytovany.
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Aby ste zabranili poSkodeniu vasho pocitaca, presveddite sa, ze
prepinac napatia na zdroji napatia je nastaveny na elektrické
napatie pouzivané vo vasej oblasti:

- 115 voltov (V)/60 hertzov (Hz) na vagsine tzemia amerického
kontinentu a v niektorych krajinach Dalekého Vychodu, ako
napriklad Juzna Kérea a Tajvan

- 100 V/50 Hz vo vychodnom Japonsku a 100 V/60 Hz v
zapadnom Japonsku

% POZNAMKA: Prepina¢ napéatia must byt nastaveny na poziciu
115V, i ked sietové napatie v Japonsku je 100 V.

- 230 V/50 Hz vo vacsine oblasti Eurdpy, na Blizkom Vychode a
Dalekom Vychode.

PresvedcCite sa, Ze aj vas monitor a pripojené zariadenia su
technicky uréené pre pouzivanie el. napatia vo vasej oblasti.
% POZNAMKA: Zdroje elektrického pridu s automatickym

prepinanim nepotrebuju prepinac volby napatia. Vas zdroj
elektrického prudu v tomto pripade teda nemusi mat tento prepinac.

Aby ste zabranili elektrickemu Soku, zapojte kable el. pripojenia
pocitaca a periférnych zariadeni do spravne uzemnenych zdrojov
el. energie. Tieto kable su vybavené trojkolikovym zakon€enim na
zaistenie spravneho uzemnenia. Nepouzivajte adaptérové
koncovky, ani neodstranujte uzemnovaci kolik z kabla. Ak je
nevyhnutné pouzit predizovaci kabel, pouzite trojzilovy kabel so
spravne uzemnenym zakoncenim.

Priru¢ka a navod na konfiguraciu
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» Pred pracou vo vnutri pocitaca odpojte systém zo zasuvky, aby
ste zabranili elektrickému Soku alebo poskodeniu systémovej
dosky. Urcité komponenty systémovej dosky spotreblvaju
elektricku energiu vzdy, ked' je pocitac pripojeny do elektrickej
siete.

» Skér nez odpojite zariadenie od pocita¢a, po odpojeni systému zo
zasuvky pockajte 15 sekund, aby ste zabranili moznému
poskodeniu systémovej dosky.

Q OZNAMENIE: Vsimnite si vypnutie pomocného indikatora (LED diody)
na systémovej doske, aby ste sa presvedcili, ze privod el. energie do
systému je odpojeny (presné umiestnenie tejto LED diddy je
Specifikované v UZivatelskej prirucke).

* Na ochranu vasho pocitacového systému od nahlych

prechodnych vykyvov v el. napati pouzite vyrovnavac¢ napatia,
kablovy kondicionér alebo UPS.

* Presvedcite sa, Ze na kabloch pocCitacového systému nie je nic
uloZzené a Ze sa kable nenachadzaju na mieste, kde by sa po nich
prechadzalo.

» Dbaijte na to, aby sa na vas pocitac nevyliala tekutina. Ak sa
tekutina dostane do pocitaca, konzultujte online UzZivatelsku
prirucku.

» Do otvorov vo vaSom pocitaci nevtla€ajte Ziadne objekty. Mohlo
by to spdsobit poziar alebo elektricky Sok skratovanim
komponentov vo vnutri.

* Do otvorov vo vasom pocitaci nevtlacajte ziadne objekty. Mohlo
by to sposobit poziar alebo elektricky Sok skratovanim
komponentov vo vnutri.

Ergonomické zvyky pri praci s pocitacom

/\ UPOZORNENIE: Nespravne alebo nadmerne dihodobé pouzivanie
klavesnice méze sposobit zranenie.

A UPOZORNENIE: Dlhodobé sledovanie obrazovky monitora méze
sposobit poskodenie zraku.

Na zaistenie komfortu a efektivity prace s poc¢itatom dbajte na
nasledujuce ergonomické navody pri umiestneni a pouzivani vasho
pocitaCového systému UZivatelsku prirucku.
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Informacie o sulade s pravnymi
predpismi

EMI (Electromagnetic Interference [Elektromagnetické rudenie)) je
akykolvek signal alebo ina emisia vyzarovana do volného priestoru
alebo vytvarana pozdlZ zdrojovych alebo signalovych kablov, ktora by
mohla ohrozit funkciu radiovej navigacie alebo inych bezpec¢nostnych
sluzieb, pripadne vazne znizuje, rusi, ¢i opakovane prerusuje
radiokomunikacné sluzby.

Va&s pocitacovy systém Dell je tak upraveny, Ze zodpoveda predpisom
tykajucim sa elektromagnetického vyzarovania. Zmeny alebo
modifikacie, ktoré nie s priamo odsuhlasené spolo¢ nostou Dell, moézu
zrusSit vase opravnenie pouzivat tento pristroj.

E4 POZNAMKA: Dalsie informacie o pravnych predpisoch tykajsce sa
Vasho systému najdete v UZivatel'skej prirucke.
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